RUCKHAUS
MAINFRANKEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Druckhaus Mainfranken GmbH
§ 1 Geltung, Sprache

(1) Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen aufgrund von Bestellungen unserer Kunden (nachfolgend ,Kunde®) unterliegen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
(2) Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung nicht gesondert widersprechen.
(3) Die Vertrage mit dem Kunden werden ausschlieflich in deutscher Sprache geschlossen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe von Angeboten dar.

(2) Der Auftragnehmer erklart, rassistische, pornographische, menschenverachtende, beleidigende und gegen die guten Sitten verstoRende Inhalte nicht zu produzieren. Ferner wird der Auftragnehmer
keine Inhalte produzieren, mit denen zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufgerufen wird (Volksverhetzung) oder mit denen Propaganda fiir eine verfassungsfeindliche Organisation betrieben
wird, sowie verleumderische und ruf- oder geschéftsschadigende AuRerungen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Inhalte von Druckprodukten, die diesen Inhalten entsprechen, vor Vertragsschluss
offenzulegen. Werden die Inhalte erst nach Vertragsschluss dem Auftragnehmer bekannt, ist er zur Kiindigung des Vertrags ohne Einhaltung einer Frist berechtigt. Bis zu diesem Zeitpunkt getatigter
Aufwand ist zu vergiten.

(3) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarung einschlieflich dieser Geschaftsbedingungen beddirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von Geschaftsfiihrern
oder Prokuristen sind unsere Mitarbeiter nicht berechtigt hiervon abweichende miindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Schriftform geniigt die Ubermittiung per Telefax bzw. E-Mail. Andere
Telekommunikationswege sind nicht ausreichend.

(4) Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber. Erfolgt die Lieferung an Dritte zu deren Gunsten oder ist der Empfanger der Lieferung durch die Inbesitznahme und weitere
Verwendung der Lieferungen in anderer Weise bereichert, so gelten Besteller und Empfanger der Lieferung gemeinsam als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der
Besteller stillschweigend, dass das Einverstandnis hierfir vorliegt.

(5) Bei Bestellung auf Rechnung Dritter unabhangig, ob in eigenem oder fremdem Namen, gelten Besteller und Rechnungsempfanger gemeinschaftlich als Auftraggeber. Eine spatere Rechnungséan-
derung nach bereits erfolgter Fakturierung auf Wunsch des Bestellers auf einen anderen Rechnungsempfanger bedeutet den stillschweigenden Schuldbeitritt dieses Rechnungsempfangers. Mit der
Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einverstandnis des Rechnungsempfangers hierfir vorliegt.

(6) Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen des Vertrages sind nur giiltig, wenn wir diese schriftlich bestétigen.

§ 3 Widerrufsrecht
Fir Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen Téatigkeit handeln, besteht
ein Widerrufsrecht nicht.

§ 4 Preise, Zahlung, Sicherheiten

(1) Die Zahlung hat nach Erhalt der Rechnung innerhalb von sieben Tagen, ohne jeden Abzug, zu erfolgen, sofern nicht anders vereinbart.

(2) Unsere Preise beinhalten die Verpackung, den Versand an eine Lieferadresse (mit Ausnahme der Samstagszustellung) sowie die gesetzliche Umsatzsteuer, nicht aber Gebuhren fiir Zahlarten
oder den Versand an mehrere Lieferadressen. Zélle und ahnliche Abgaben hat der Kunde zu tragen.

(3) Bei auergewdhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

(4) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir tiber den Betrag verfiigen kénnen. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe
zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens jedoch It. angegeben Datum nach Eingang des Angebots beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller
als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer.

Nachtrégliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich des dadurch verursachten Maschinenstillstands werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtrégliche Anderungen
gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber wegen geringfiigiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

(5) Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/iibertragener Daten und dhnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet.
Gleiches gilt fiir Datenlbertragungen (z. B. per ftp).

(6) Zahlt der Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zugang einer Rechnung einschlieflich der Kosten gem. § 4 nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen
in Hohe von 9 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Bei Zahlungsverzug hat der Auftragnehmer auBerdem
Anspruch auf Zahlung einer Pauschale in Hohe von 40 Euro. Die Pauschale ist auf einen geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet
ist.

§ 5 Druck- und Auftragsdaten, Dateniibertragung

(1) Die Daten sind in den von uns angegebenen Dateiformaten und Druckdaten anzuliefern. Die Inhalte der Datenblatter sind zwingend zu beachten. Fiir abweichende Dateiformate kénnen wir dem
Kunden eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, auRer dieses Format ist von uns schriftlich genehmigt. Der Kunde haftet in vollem Umfang fiir die Richtigkeit dieser Daten, auch wenn Daten-
Uibertragungs- oder Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht von uns zu verantworten sind.

(2) Zulieferungen aller Art durch den Kunden oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten, dies gilt auch fiir Datentrager und tibertragene Daten, unterliegen keiner Priifungspflicht seitens uns.
Dies gilt nicht fiir offensichtlich nicht verarbeitungsféhige oder nicht lesbare Daten oder bei ausdriicklicher Vereinbarung (Profi-Datencheck).

(3) Bei Dateniibertragungen hat der Kunde vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung obliegt
allein dem Kunden. Wir sind berechtigt, Kopien der Daten anzufertigen.

§ 6 Unberechtigte Annahmeverweigerung

Wird die Annahme unberechtigt verweigert, so erheben wir eine Schadenersatzpauschale von EUR 40,00. Auf diesen Schadenersatzanspruch fallt keine Umsatzsteuer an (§ 249 |l 2 Birgerliches
Gesetzbuch). Der Kunde hat jedoch die Mdglichkeit einen geringeren Schaden nachzuweisen, der dann zugrunde gelegt wird. Wir haben ebenso die Mdglichkeit einen héheren Schaden nachzuweisen,
der dann zugrunde gelegt wird. Die Ware/der geschuldete Betrag aus dem Vertag wird unabhangig davon in Rechnung gestellt.

§ 7 Lieferung, Lieferzeit, Teillieferungen, hohere Gewalt

(1) Die Lieferung erfolgt ausschlieRlich innerhalb Deutschlands, sofern nicht anders vereinbart.

(2) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart oder vom Auftragnehmer bei Auftragsannahme angegeben.

(3) Diese fiir die Bestimmung des Versandtermins maRgebliche Frist bezieht sich auf Werktage (Montag — Freitag, mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage in Bayern) und beginnt einen Tag nach
Eingang druckfahiger Daten bzw. Druckfreigabe innerhalb der jeweiligen Deadline.

(4) Wir sind zu Teillieferungen von in einer Bestellung erfassten, getrennt nutzbaren Produkten berechtigt, wobei wir die dadurch verursachten zusétzlichen Versandkosten tragen.

(5) Wir haften nicht fiir Unmdéglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzégerungen, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzdgerungen, Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréaften,
Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen Genehmigungen, behérdliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die wir nicht zu vertreten haben. Sofern solche Ereignisse uns die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen und
die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer sind, ist der Kunde zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungs-
fristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzégerung die Abnahme
der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche schriftliche Erklarung gegentiber uns vom Vertrag zurlicktreten.

(6) Wenn die Behinderung langer als einen Monat andauert, ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.
Verlangert sich die Lieferzeit oder werden wir von unserer Verpflichtung frei, so kann der Kunde hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umsténde kdnnen wir uns nur
berufen, wenn wir den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

§ 8 Nachtriigliche Anderungen, Vorarbeiten

(1) Nachtraglich, d. h. nach Auftragsannahme durch den Kunden, veranlasste Anderungen des Auftrages werden ggf. in Rechnung gestellt. Als Anderung eines Auftrages gilt auch jede Anderung der
Auftragsdaten (Lieferanschrift, Versandart, u. dgl.).

(2) Wir sind berechtigt, nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten insbesondere an den gelieferten oder tUbertragenen Daten des Kunden ohne Riicksprache mit diesem selbststandig auszufiihren,
wenn dies im wirtschaftlichen Interesse des Kunden liegt oder zur Einhaltung des Fertigstellungstermins des Auftrages beitragt. Sofern die Daten des Kunden nicht unseren Vorgaben entsprechen
und durch eine entsprechende Anpassung der Druckdaten, Fehler an dem Endprodukt entstehen, gehen diese nicht zu unseren Lasten. Der Kunde erklart ausdriicklich, dass diese Arbeiten auf sein
Risiko erfolgen. Eine Reklamation ist folglich ausgeschlossen.

§ 9 Stornierungen, Kosten
Stornierungen der Auftrage sind generell nicht méglich und werden berechnet, sofern auf Seiten der Druckerei Kosten entstanden sind.

§ 10 Versand, Gefahriibergang und Erfiillungsort

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmen wir die angemessene Versandart und das Transportunternehmen nach unserem billigen Ermessen.

(2) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Ladevorgangs mafRgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Dritten, auf den Kunden tber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen ibernommen haben. Verzogert sich der Versand oder die
Ubergabe auf Wunsch des Kunden oder infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden (iber. Lagerkosten
nach Gefahreniibergang trégt der Kunde. Bei Lagerung durch uns betragen die Lagerkosten 1% des Rechnungsbetrages, der zu lagernden Liefergegensténde pro abgelaufener Woche. Die Geltend-
machung sowie der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

(3) Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Marktheidenfeld.

§ 11 Anzeige von Transportschaden

(1) Der Kunde hat dem Frachtfiihrer gem. § 438 Handelsgesetzbuch (HGB) einen Verlust oder eine Beschadigung des Gutes anzuzeigen. Bei dulerlich erkennbaren Schaden oder Fehlmengen hat
dies spatestens bei Ablieferung zu geschehen, ansonsten (verdeckte Mangel) binnen sieben Tagen ab Ablieferung. Die Anzeige muss den Schaden hinreichend deutlich kennzeichnen.

(2) Eine Schadenanzeige nach Ablieferung ist in Textform zu erstatten. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung.

(3) Im Ubrigen gilt § 438 Handelsgesetzbuch.
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§ 12 Leistungsumfang und Gewahrleistungen

(1) Der Kunde hat die VertragsgemafRheit der Ware in jedem Fall unverziglich zu priifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung auf den Kunden Uber,
soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung anschlieBenden Fertigungsprozess entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das
gleiche gilt fiir alle sonstigen Freigabeerklarungen des Kunden.

(2) Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich nach Ablieferung an ihn oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Die gelieferte Ware gilt als vom Kunden genehmigt,
wenn uns nicht eine Méngelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach
Ablieferung des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels oder jedem friheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Kunden bei normaler
Verwendung des Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war, in schriftlicher Form, auch per Fax oder E-Mail zugegangen ist.

(3) Die Untersuchungspflicht betrifft auch die zur Korrektur ibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse.

(4) Ist die gelieferte Ware mit einem Sachmangel behaftet, kann der Kunde von uns zunéachst die Beseitigung des Mangels oder Lieferung mangelfreier Ware verlangen. Da der Kunde Unternehmer
ist, kbnnen wir zwischen der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache wahlen (Voraussetzung fiir unsere Haftung ist, dass es sich um einen nicht unerheblichen Mangel handelt).
Sollte eine oder beide Arten dieser Nacherfiillung unmdglich oder unverhéltnismaRig sein, sind wir berechtigt, sie zu verweigern. Wir kénnen die Nacherfiillung verweigern, solange der Kunde seine
Zahlungspflichten uns gegentber nicht in einem Umfang erfiillt, der dem mangelfreien Teil der Leistung entspricht.

(5) Auf unser Verlangen ist der beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an uns zuriickzusenden. Unfrei zurlickgeschickte Waren werden nicht angenommen.

(6) Wir tragen die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen insbesondere Transport-, Wege- (glnstigster Versandweg), Arbeits- und Materialkosten; ausgeschlossen ist eine
Kostentragung insoweit, als durch die Verbringung der Sache an einen anderen Ort als den Erfiillungsort Mehrkosten entstehen.

(7) Falls die Nacherfiillung gemaR Absatz 4 fehlschlagt oder dem Kunden unzumutbar ist oder wir die Nacherfiillung verweigern, ist der Kunde jeweils nach MafRgabe des anwendbaren Rechts
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, den Kaufpreis zu mindern oder Schadensersatz oder Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen zu verlangen. Weitere Anspriiche des Kunden gleich aus
welchem Rechtsgrund sind entsprechend § 14 ausgeschlossen oder beschrankt.

(8) Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate ab Lieferung; soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab Abnahme. Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande
erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Dies gilt nicht fiir die Haftung bei Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit und bei grobem Verschulden i.S.d. § 309 Nr. 7 b) BGB.

(9) Mit keiner der voranstehenden Klauseln ist eine Anderung der gesetzlichen oder richterrechtlichen Beweislastverteilung bezweckt.

(10) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, zusatzlich zur Ware Zubehdr einschlieRlich der Verpackung oder der Montageanleitung sowie anderer Anleitungen zu ibergeben, es sei denn, dies wurde
ausdriicklich zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer vereinbart. Ungeachtet dessen wird die Ware — soweit erforderlich — in einer geeigneten Transportverpackung (ibergeben.

(11) Die VertragsgemaRheit der Ware richtet sich allein nach dem vertraglich Vereinbarten und nach 6ffentlichen Produktbeschreibungen des Auftragnehmers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses,
anderenfalls nach der tblichen Beschaffenheit. Fur die Beurteilung der Vertragsgemanheit der Ware bleiben die Eignung fiir die gewdhnliche Verwendung und sonstige Erwartungen des Auftraggebers
unberiicksichtigt.

(12) § 478 BGB bleibt unberiihrt.

§ 13 Produktionsspezifische Besonderheiten, Beanstandungen

(1) In allen Herstellungsverfahren kdnnen geringfligige Abweichungen zu anderen Auftragen oder einzelnen Stiicken nicht beanstandet werden. Dies gilt insbesondere bei:

« geringfligigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren Auftréagen,

« geringfligigen Farbabweichungen gegeniber einem friiheren Auftrag,

« geringfligigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Bdgen innerhalb eines Auftrages,

« geringfligigen Schneid- und Falztoleranzen (=Abweichungen vom Endformat); insbesondere bei Magazinen, Broschiiren, Blichern mit Riickendraht- oder Ringdsenheftung sowie bei Pochettas bis
zu 4 mm vom geschlossenen Endformat, alle tibrigen Broschiiren und Biicher bis zu 2 mm vom geschlossenen Endformat, alle anderen Produkte bis zu 1mm vom (geschlossenen) Endformat,

« geringfligigen Farbabweichungen zwischen Innenteil und Umschlag bei Magazinen,

« geringfligigem Versatz (bis zu 0,3 mm) des partiellen UV-Lacks, der HeiRfolienpragung oder des Relieflacks zum Druckmotiv.

Das gleiche gilt technisch bedingt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (wie z.B. Proofs, An- und Probeausdrucken und Ausdruckdaten), auch wenn sie von uns erstellt wurden, und dem
Endprodukt.

(2) Produktionsbedingt kann bei der Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Papiers geachtet werden. Ein hierdurch bedingtes leichtes Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der Festigkeit
bzw. Steifheit des Produktes sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.

(3) Fiir den Versand an eine Lieferadresse gilt: Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 5% der bestellten Ware kénnen nicht beanstandet werden. Hierzu zéhlen auch Makulatur, Anlaufbégen, Einrichte-
exemplare weiterverarbeitender Maschinen, produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bégen.

(4) Fir den Versand an mehrere Lieferadressen gilt: Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 5% der bestellten Ware je Lieferadresse kénnen nicht beanstandet werden. Hierzu zéhlen auch Makulatur,
Anlaufbdgen, Einrichteexemplare weiterverarbeitender Maschinen, produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bogen.

(5) Fiur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haften wir nur bis zur Hohe des Auftragswertes.

§ 14 Riicktritt des Kunden und sonstige Haftung unsererseits

(1) Das gesetzliche Ricktrittsrecht des Kunden soll — abgesehen von den Fallen des § 12 — weder ausgeschlossen noch beschrankt werden. Ebenso sollen uns zustehende gesetzliche oder
vertragliche Rechte und Anspriiche weder ausgeschlossen noch beschrankt werden.

(2) Wir haften uneingeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit (auch unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen) sowie fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Ebenso uneingeschrankt haften wir bei der Abgabe von Garantien und Zusicherungen, falls gerade ein davon umfasster Mangel unsere Haftung auslost. Keine Beschrankung besteht auch
bei der Haftung aus Gefahrdungstatbesténden (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz). Eine etwaige Haftung nach den Grundsatzen des Riickgriffs des Unternehmers nach den §§ 478 f.
BGB bleibt unberiihrt.

(3) Bei der sonstigen schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist unsere verbleibende Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(4) Kardinalpflichten sind wesentliche Vertragspflichten, also solche Pflichten, die dem Vertrag sein Geprége geben und auf die der Vertragspartner vertrauen darf; es handelt sich damit um die
wesentlichen Rechte und Pflichten, die die Voraussetzungen fiir die Vertragserfiillung schaffen und fiir die Erreichung des Vertragszwecks unentbehrlich sind.

(5) Im Ubrigen ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund (insbesondere Anspriiche aus der Verletzung von vertraglichen Haupt- und Nebenpflichten, unerlaubter Handlung sowie sonstiger
deliktischer Haftung) — ausgeschlossen. Das gilt auch fiir die Haftung fiir eine standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des Online-Vertriebssystems; die Datenkommunikation liber das Internet
kann auch nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden.

(6) Gleiches (Ausschliisse, Begrenzung und Ausnahmen davon) gilt fiir Anspriiche aus Verschulden bei Vertragsschluss.

(7) Fir den Fall des Aufwendungsersatzes (mit Ausnahme desjenigen nach §§ 439 I, 635 || BGB) gilt dieser § 14 entsprechend.

(8) Ein Ausschluss oder eine Begrenzung unserer Haftung wirkt auch fiir unsere gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

(9) Mit keiner der voranstehenden Klauseln ist eine Anderung der gesetzlichen oder richterrechtlichen Beweislastverteilung bezweckt.

§ 15 Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

(1) Der Kunde darf nur dann eigene Anspriiche gegen unsere Anspriiche aufrechnen, wenn die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Zurlickbehaltung ist der Kunde
auch wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

(2) Eine Aufrechnung eigener Anspriiche unserer Kunden gegen unsere Anspriiche ist ebenfalls ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um unbestrittene oder rechtskréftig festgestellte oder
entscheidungsreife Anspriiche.

(3) Eine Abtretung von Forderungen des Kunden gegen uns ist nicht gestattet.

§ 16 Elektronische Rechnung, Anderung von Rechnungen

(1) Der Kunde stimmt einer auf elektronischem Weg tbermittelten Rechnung zu.

(2) Die von uns erstellten Rechnungen erfolgen unter dem Vorbehalt etwaiger Irrtlimer. Uns ist es moglich bis langstens sechs Wochen nach Zugang der Rechnung beim Kunden eine neue, berichtigte
Rechnung zu erstellen. Der Kunde hat die Anderung der Rechnung schriftlich und unter Angabe der beanstandeten Rechnungspositionen innerhalb der Sechs-Wochenfrist uns gegeniiber geltend zu
machen. Sechs Wochen nach Zugang der Rechnung beim Kunden gilt die Rechnung von diesem als genehmigt. Eine Anderung der Rechnung nach dieser Frist ist nicht mehr méglich. Dies gilt auch
fiir gewiinschte Anderungen des Rechnungsempfangers oder der Rechnungsanschrift. Die Sechs-Wochenfrist beriihrt nicht die Pflicht zur Zahlung oder die Pflicht zur Mangelriige innerhalb der in
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestimmten kiirzeren Frist.

§ 17 Eigentumsvorbehalt

(1) Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller unserer jeweils bestehenden derzeitigen und kiinftigen Forderungen gegen den Kunden aus der zwischen den Vertrags-
partnern bestehenden Lieferbeziehung tiber (Druck-)Produkte (einschlieRlich Saldoforderungen aus einem auf diese Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhaltnis).

(2) Die von uns an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen unser Eigentum. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende,
vom Eigentumsvorbehalt erfasste Ware, wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt.

(3) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fiir uns.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls gem. Absatz 9 im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu veraufern. Verpfandungen und
Sicherungsiibereignungen sind unzulassig.

(5) Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung in unserem Namen und fiir unsere Rechnung als Hersteller erfolgt und wir unmittelbar das Eigentum
oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentlimer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache héher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an
der neu geschaffenen Sache im Verhaltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwerben. Fir den Fall, dass kein solcher Eigentumserwerb bei uns eintreten sollte,
Uibertragt der Kunde bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum oder — im o. g. Verhaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an uns. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen
zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen Sachen als Hauptsache anzusehen, so (ibertragen wir, soweit die Hauptsache uns gehort, dem Kunden
anteilig das Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten Verhaltnis.

(6) Im Fall der WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei unserem Miteigentum an der
Vorbehaltsware anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an uns ab. Gleiches gilt fiir sonstige Forderungen, die an die Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehalts-
ware entstehen, wie z. B. Versicherungsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstérung. Wir erméachtigen den Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen
Forderungen in eigenem Namen fiir unsere Rechnung einzuziehen. Wir diirfen diese Einzugsermachtigung nur im Verwertungsfall widerrufen.

(7) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Kunde sie unverzuglich auf unser Eigentum hinweisen und uns hierliber informieren, um uns die Durchsetzung
unserer Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet
hierfiir der Kunde uns gegentiber.

(8) Wir werden die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen
um mehr als 50% ubersteigt.

(9) Treten wir bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag zuriick (Verwertungsfall), sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware hieraus zu verlangen.
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§ 18 Verjahrung
Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz (§§12 ff.) verjahren mit Ausnahme der in §14, Abs. 3, 4 genannten Schadensersatzanspriiche in einem Jahr beginnend mit
der (Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht soweit der Auftragnehmer arglistig gehandelt hat. § 478 BGB bleibt ebenfalls unberiihrt.

§ 19 Handelsbrauch
Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B. keine Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des
geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

§ 20 Daten, Datentrager .

(1) Dem Kunden zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden von uns nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Verglitung tiber den Zeitpunkt der Ubergabe
des Endprodukts an den Kunden oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Kunde selbst
zu besorgen.

§ 21 Rechte Dritter, Haftungsfreistellung
(1) Der Kunde garantiert insbesondere, dass die Vorlagen (insbesondere Bild- und Textdateien), Inhalte und Materialien, die an uns lbersendet werden, keine Urheber-, Marken- oder sonstige
Schutzrechte Dritter, das allgemeine Personlichkeitsrecht oder sonstige Rechte Dritter verletzen.
(2) Der Kunde erklart, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und Reproduktionsrechte der eingereichten Daten ist.
(3) Der Kunde stellt uns auf erste Anforderung von allen Anspriichen Dritter frei und verpflichtet sich, uns jeglichen Schaden, der uns wegen des Rechts des Dritten entsteht, zu ersetzen. Hierzu
zahlen auch etwaige uns entstehende Rechtsverfolgungskosten (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten).
(4) Wir behalten uns das Recht vor, den Auftrag nicht auszufiihren soweit:
die Vorlage oder der Inhalt der Ubertragenen Daten oder die Erfiillung des Auftrags gegen geltende Strafgesetze verstoRRen wiirde oder als Ordnungswidrigkeit geahndet werden kénnte;
mit der Vorlage oder dem Inhalt der ibertragenen Daten offensichtlich rassistische, fremdenfeindliche, gewaltverherrlichende, radikale oder sonst verfassungsfeindliche Ziele verfolgt werden;
die Vorlage oder der Inhalt der Gibertragenen Daten sexistischer Natur ist; oder
die Vorlage oder der Inhalt der Gibertragenen Daten allgemeine ethische Grundwerte missachtet oder aus sonstigen Griinden als sittenwidrig einzustufen ist.
Des Weiteren behalten wir uns das Recht vor, Kundenkonten bei wiederholten Bestellungen der vorbezeichneten Art dauerhaft zu sperren und potentielle GesetzesverstéRe zur Anzeige zu bringen.
Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir in irgendeiner Weise verpflichtet sind, Vorlagen und Inhalte des Kunden auf eventuelle Rechtsverstdfe zu priifen. Die diesbeziigliche Verantwortlichkeit liegt
ausschlieBlich beim Kunden.

§ 22 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG) gilt nicht.

(3) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 | des Handelsgesetzbuches (HGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so sind die Gerichte des
Auftragnehmers fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsverhaltnis ausschlielich zustandig. In allen anderen Fallen kénnen wir oder der Kunde Klage vor
jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustandigen Gericht erheben.

(4) Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

(5) Anderungen und Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Ab&nderung dieser Schriftformklausel.



